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ZASADY KOMUNIKACJIPRONOVO

§ 1. Po co sq nasze zasady komunikaciji

1. Dobra komunikacja jest podstawqg wspotpracy catej spotecznosci Pro Novo.

2. Zasady komunikacji okreSlajg sposdb kontaktowania sie ucznidw, rodzicédw, nauczycieli,
pracownikdéw Szkoty i Dyrektora.

3. Ich celem nie jest ograniczanie kontaktu, lecz stworzenie takiego sposobu komunikowania sig,
ktory pozwala:

e szybko reagowac na wazne sprawy;

e rozwigzywa¢ problemy bez niepotrzebnych konfliktow;
¢ szanowac czas i prywatnos¢ innych osob;

e chroni¢ uczniéw;

e budowa¢ wzajemne zaufanie.

§ 2. Nasze zasady

1. W komunikaciji kierujemy sig:

e szacunkiem;

e rzeczowosciq;

e zyczliwoscig;

e odpowiedzialnosciq za stowa;

e poszanowaniem prywatnosci;

e dobrgwolg;

e zasadq bezposredniej rozmowy.

2. Mozemy sig nie zgadzag.
3. Mozemy mie€ inne zdanie.
4. Mozemy powiedzie€, ze co§ nam sie nie podoba.

5. Nie oznacza to jednak zgody na obrazanie, ponizanie, krzyk, grozby, wySmiewanie Ilub
publiczne lub pokgtne dyskredytowanie drugiej osoby.
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§ 3. Zkim rozmawiamy o problemie

Jezeli sprawa dotyczy konkretnego ucznia, nauczyciela lub sytuacji, w pierwszej kolejnosci
rozmawiamy z osobq bezposrednio zaangazowang w te sprawe.

W sprawach dotyczqcych ucznia rodzic moze skontaktowac sie w pierwszej kolejnosci z:

1) nauczycielem prowadzgcym dane zajecia;

2) wychowawcg;

3) pedagogiem lub psychologiem;

4) Dyrektorem — jezeli charakter sprawy tego wymaga.

Jezeli rozmowa z osobq bezposrednio zaangazowang nie przyniesie rozwigzania, sprawe
mozna przekaza¢€ kolejnej osobie.

Nie omijamy osoby, ktéra moze realnie rozwiqza¢ problem, tylko dlatego, ze tatwiej jest
opowiedzie€¢ o nim komus$ innemu.

Nie oznacza to ograniczenia prawa rodzica do kontaktu z Dyrektorem ani prawa ucznia
do zgtoszenia sprawy wybranej przez siebie osobie doroste;.

§ 4. Rozmowa o dziecku [ z dzieckiem

Rozmowa dotyczgca konkretnego ucznia powinna odbywaé sig z poszanowaniem jego
godnosci i prywatnosci.

Nie omawiamy indywidualnych spraw ucznia:

e przy innych uczniach;

e przy innych rodzicach;

e nagrupach klasowych;

e w mediach spotecznosciowych;

¢ winnych miejscach, w ktérych informacje mogq zostac rozpowszechnione.

Nie wykorzystujemy dziecka jako posrednika w komunikacji miedzy dorostymi.

Nie oczekujemy od ucznia, ze przekaze nauczycielowi lub rodzicowi wiadomos¢ dotyczqcq
konfliktu dorostych.

Jezeli problem dotyczy relacji migdzy dorostymi, dorosli rozwigzujg go migdzy sobgq, nie
angazujgc w to dzieci i nie omawiajgc z nimi tych sytuaciji [ oséb.

§ 5. Kontakt rodzic — Szkota

Rodzice mogq kontaktowac sig ze Szkotq poprzez formy komunikacji przyjete w Szkole.
Do biezqcej komunikacji wykorzystywane sq:

e dziennik elektroniczny;

e poczta elektroniczno;

o telefon;

e rozmowa bezposrednia;
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e zebrania i konsultacje;
e inne narzedzia wskazane przez Szkote.

3. Forma kontaktu powinna by¢ adekwatna do sprawy.

4. Sprawy wymagajgce rozmowy, wyjasnienia lub zachowania szczegblnej poufnosci
rozwigzujemy podczas rozmowy bezposredniej albo w innej formie zapewniajgcej wiasciwe
warunki do spokojnego wyjasnienia sytuacii.

5. Nauczyciel nie jest zobowigzany do prowadzenia rozmdéw dotyczqcych ucznia
za posrednictwem prywatnych kont w mediach spotecznosciowych.

§ 6. Wiadomosci elektroniczne

1. Wiadomosci elektroniczne (rozumiane joko wysytane za posrednictwem dziennika
elektronicznego) stuzq przede wszystkim do przekazywania informacji i organizowania pracy.

2. Wiadomos¢ dotyczgca waznej lub konfliktowej sprawy nie powinna zastepowaé rozmowy.

3. W wiadomosciach:

e piszemy konkretnie;

e opisujemy fakty;

¢ unikamy oceniania osoby;

¢ nie uzywamy obrazliwych okreslen;
¢ szanujemy prywatno$¢ innych oséb.

4. Nie oczekujemy odpowiedzi natychmiast, chyba ze sprawa dotyczy bezposredniego
zagrozenia bezpieczenstwa.

5. WiadomoSsci wysytane poza godzinami pracy nie oznaczajq obowigzku odpowiedzi poza
czasem pracy.

6. Sprawy pilne dotyczgce bezpieczenstwa wymagajg kontaktu w sposdb umozliwiajgcy szybkqg
reakcje, a nie oczekiwania na odczytanie wiadomosci.

§ 7. Godziny kontaktu

1. Szkota okresla przyjete godziny kontaktu nauczycieli z rodzicami, z uwzglednieniem organizaciji
ich pracy.

2. Nauczyciel ma prawo do czasu przeznaczonego na prowadzenie zajeé, przygotowanie
do pracy, dokumentacjg, odpoczynek i zycie prywatne.

3. Rodzic ma prawo oczekiwaé odpowiedzi na wazng wiadomosé, ale nie oznacza to obowigzku
odpowiedzi natychmiastowe;.

4. W sprawach wymagajgcych pilnej interwencji dotyczqcej bezpieczehstwa korzystamy
z kontaktu telefoniczhego pod numerem telefonu wskazanym przez Rodzicow w karcie
zgtoszeniowej i aktualizowanym przy kazdej zmianie.
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§ 8. Zebrania i konsultacje

1. Zebrania i konsultacje sq najwazniejszg przestrzeniq do rozmowy o funkcjonowaniu uczniéw
i wspbtpracy Szkoty z rodzicami.

2. Podczas spotkar:

e stuchamy sig nawzajem;

¢ mowimy o konkretach;

e nie przerywamy;

e nie podnosimy gtosu;

e nie omawiamy publicznie indywidualnych spraw innych ucznidw;
e szukamy rozwigzan.

3. Jezeli sprawa wymaga indywidualnej rozmowy, nauczyciel lub rodzic moze zaproponowac
spotkanie w innym terminie.

4. Szkota moze zaprosi¢ na spotkanie wychowawce, specjaliste, Dyrektora lub inng osobe, jezeli
jej udziat moze pomabc w rozwigzaniu sprawy.

§ 9. Komunikacja nauczyciel — uczen

1. Nauczyciel komunikuje sig¢ z uczniem w sposbéb odpowiedni do jego wieku i sytuacii.

2. Nauczyciel moze stawia€ uczniowi wymagania i wyznaczaé granice, ale robi
to z poszanowaniem jego godnosci.

3. Nauczyciel nie powinien:

e 0Smieszac¢ ucznia;

e zawstydzaé go przed grupg;

e uzywaé wobec niego obrazliwych okreslen;

e grozi€ muy;

* wykorzystywaé przewagi swojej pozycji do ponizania.

4. Uczeh ma prawo powiedzie¢, ze czego$ nie rozumie, poprosi¢ o pomoc lub zgtosi¢ sytuacje,
w ktorej czuje sie Zle lub niebezpiecznie.

5. Szczegdtowe zasady codziennych relacji okresla Kodeks Spotecznosci Pro Novo.

§ 10. Komunikacja uczen - uczenh

1. Uczniowie odnoszq sie do siebie z szacunkiem.
2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie komunikaciji do:

e wySmiewania;
e ponizania;

e zastraszanio;
¢ nekanig;

e wykluczania;
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e rozpowszechniania informacji majgcych na celu skrzywdzenie drugiej osoby.

3. Zasady te obowiqzujqg rowniez w komunikacji elektronicznej podczas korzystania z innych
narzedzi cyfrowych.

4. Jezeliuczeh doswiadcza przemocy lub widzi, ze doSwiadcza jej ktos inny, powinien zwrécic¢ sie
do zaufanego dorostego.

§ 11. Grupy klasowe i komunikatory
(w przypadku uczniéw powyszej 13. roku zycia)

1. Grupy klasowe stuzq przede wszystkim komunikacji zwigzanej z zyciem klasy i Szkoty.

2. Osoby uczestniczqce w grupach sq zobowigzane do przestrzegania zasad szacunku i ochrony
prywatnosci.

3. Na grupach klasowych nie publikujemy:

¢ informaciji dotyczqcych indywidualnych probleméw uczniéw;

¢ zdje€ lub nagran innych oséb bez odpowiedniej podstawy lub zgody;

e obrazliwych komentarzy;

e tredci majgcych na celu o§mieszenie lub wykluczenie;

¢ informaciji, ktérych rozpowszechnianie moze naruszac prywatnos¢ innych oséb.

4. Konfliktu dotyczgcego konkretnej osoby nie rozwigzujemy na grupie.

5. Jezeli sprawa wymaga interwencji Szkoty, kontaktujemy sie bezposrednio z wiasciwym
pracownikiem.

§ 12. Media spotecznosciowe

1. Szkota szanuje prawo kazdego cztonka spotecznoéci do wyrazania opinii.

2. Jednoczeénie wolnos§¢ wypowiedzi nie oznacza prawa do naruszania dobr osobistych innych
os6b.

3. W mediach spotecznosciowych nie publikujemy tresci:

e obrazajgcych lub ponizajgcych innych;

e zawierajgcych grozby;

e naruszajgcych prywatnos¢;

e rozpowszechniajgcych wizerunek lub informacje o innych osobach bez wymaganej
podstawy;

¢ majgcych na celu ngkanie lub wykluczenie.

4. Jezeli rodzic ma zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania  Szkoty, zachecamy
do bezposredniego kontaktu zamiast publicznego prowadzenia sporu.
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§13. Trudna rozmowa

Trudna rozmowa moze by¢ jednoczes$nie spokojna i stanowcza.
Pomaga nam zasada:

méwimy o sytuaciji, nie atakujemy cztowieka.
Zamiast:
~Pani zawsze ignoruje moje dziecko”
lepiej powiedziet:

W tej sytuacji mam poczucie, ze potrzeba mojego dziecka
Chciatabym o tym porozmawiaé”.

Zamiast:

.Ten uczen jest agresywny”

moéwimy o konkretnym zachowaniu:
.Dzisiaj podczas przerwy popchnagt kolege”.

Konkret pomaga rozwigzaé problem. Etykieta zwykle go utrudnia.

§ 14. Prawo do odpowiedzi

nie zostata zauwazona.

Jezeliwobec ucznig, rodzica lub pracownika pojawia sie powazne zastrzezenie dotyczqgce jego
zachowania lub dziatania, osoba ta powinna mie¢ mozliwosS¢ przedstawienia swojego

stanowiska.

W sytuacjach wymagajgcych wyjasnienia Szkota dgzy do poznania roéznych perspektyw. Nie
oznacza to obowigzku uznania wszystkich przedstawionych stanowisk za réwnowazne.

Oznacza szacunek dla prawa cztowieka do bycia wystuchanym.

§15. Informacje przekazywane przez Szkote

Szkota przekazuje rodzicom informacje dotyczqce organizacji pracy, waznych wydarzef,
zmian i spraw zwigzanych z funkcjonowaniem uczniéw za posrednictwem przyjetych kanatéw

komunikaciji.
Informacje powinny by¢ przekazywane w sposob:

e jasny;
e rzeczowy;
e mozliwie zrozumiaty;

e z odpowiednim wyprzedzeniem, jezeli charakter sprawy na to pozwala.

W sprawach wymagajgcych szczegodlnej dyskrecji Szkota korzysta z indywidualnego kontaktu.
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§16. Ochrona prywatnosci

1. W komunikacji przestrzegamy przepisbw dotyczgcych ochrony danych osobowych,
prywatnosci i wizerunku.

2. Informacje dotyczgce ucznia przekazujemy wytqcznie osobom uprawnionym.
3. Nie przekazujemy innym rodzicom informaciji o sytuaciji konkretnego ucznia.

4. Nie publikujemy dokumentdéw, wiadomosci, zdje¢ ani nagrai zawierajgcych informacije
o innych osobach bez odpowiedniej podstawy prawnej lub zgody.

§17. Zasada wzajemnosci

1. Szkota oczekuje od rodzicéw szacunku w komunikacji.
2. Rodzice majq prawo oczekiwaé tego samego od Szkoty.
3. Nauczyciel moze powiedziet:
~Potrzebuje czasu, zeby sprawdzic te sytuacje”.
4. Rodzic moze powiedziet:
~Nie rozumiem tej decyzji. Prosze mi jg wyjasnic”.
5. Uczeh moze powiedziet:

~Nie zgadzam sie z tym, co sie wydarzyto. Chce o tym porozmawiac”.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Zasady Komunikaciji Pro Novo stanowig uzupetnienie Statutu i Kodeksu Spotecznosci Pro Novo.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa, Statut oraz pozostate dokumenty
wewnetrzne Szkoty.

3. Zasady nie ograniczajg praw ucznidw, rodzicow ani pracownikéw wynikajgcych z przepiséw
prawa.

4. Zasady wchodzg w zycie z dniem 1wrzesnia 2026 r.

NASZA ZASADA

Nie wszystko musimy powiedzieé od razu.
Nie wszystko musimy powiedzie¢ wszystkim.
Ale wazne rzeczy powinniSmy umiec¢ powiedzie¢ wtasciwej osobie.

W Pro Novo wierzymy, ze wigkszo§¢ trudnych spraw zaczyna sie rozwigzywaé wtedy, kiedy zamiast
mowic o sobie nawzajem — zaczynamy rozmawiac ze sobq
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