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ZASADY KOMUNIKACJI PRO NOVO 

 

§ 1. Po co są nasze zasady komunikacji 

1. Dobra komunikacja jest podstawą współpracy całej społeczności Pro Novo. 

2. Zasady komunikacji określają sposób kontaktowania się uczniów, rodziców, nauczycieli, 
pracowników Szkoły i Dyrektora. 

3. Ich celem nie jest ograniczanie kontaktu, lecz stworzenie takiego sposobu komunikowania się, 
który pozwala: 

• szybko reagować na ważne sprawy; 
• rozwiązywać problemy bez niepotrzebnych konfliktów; 
• szanować czas i prywatność innych osób; 
• chronić uczniów; 
• budować wzajemne zaufanie. 

 

 

§ 2. Nasze zasady 

1. W komunikacji kierujemy się: 

• szacunkiem; 
• rzeczowością; 
• życzliwością; 
• odpowiedzialnością za słowa; 
• poszanowaniem prywatności; 
• dobrą wolą; 
• zasadą bezpośredniej rozmowy. 

2. Możemy się nie zgadzać. 

3. Możemy mieć inne zdanie. 

4. Możemy powiedzieć, że coś nam się nie podoba. 

5. Nie oznacza to jednak zgody na obrażanie, poniżanie, krzyk, groźby, wyśmiewanie lub 
publiczne lub pokątne dyskredytowanie drugiej osoby. 
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§ 3. Z kim rozmawiamy o problemie 

1. Jeżeli sprawa dotyczy konkretnego ucznia, nauczyciela lub sytuacji, w pierwszej kolejności 
rozmawiamy z osobą bezpośrednio zaangażowaną w tę sprawę. 

2. W sprawach dotyczących ucznia rodzic może skontaktować się w pierwszej kolejności z: 

1) nauczycielem prowadzącym dane zajęcia; 
2) wychowawcą; 
3) pedagogiem lub psychologiem; 
4) Dyrektorem – jeżeli charakter sprawy tego wymaga. 

3. Jeżeli rozmowa z osobą bezpośrednio zaangażowaną nie przyniesie rozwiązania, sprawę 
można przekazać kolejnej osobie. 

4. Nie omijamy osoby, która może realnie rozwiązać problem, tylko dlatego, że łatwiej jest 
opowiedzieć o nim komuś innemu. 

5. Nie oznacza to ograniczenia prawa rodzica do kontaktu z Dyrektorem ani prawa ucznia 
do zgłoszenia sprawy wybranej przez siebie osobie dorosłej. 

 

§ 4. Rozmowa o dziecku / z dzieckiem 

1. Rozmowa dotycząca konkretnego ucznia powinna odbywać się z poszanowaniem jego 
godności i prywatności. 

2. Nie omawiamy indywidualnych spraw ucznia: 

• przy innych uczniach; 
• przy innych rodzicach; 
• na grupach klasowych; 
• w mediach społecznościowych; 
• w innych miejscach, w których informacje mogą zostać rozpowszechnione. 

3. Nie wykorzystujemy dziecka jako pośrednika w komunikacji między dorosłymi. 

4. Nie oczekujemy od ucznia, że przekaże nauczycielowi lub rodzicowi wiadomość dotyczącą 
konfliktu dorosłych. 

5. Jeżeli problem dotyczy relacji między dorosłymi, dorośli rozwiązują go między sobą, nie 
angażując w to dzieci i nie omawiając z nimi tych sytuacji / osób. 

 

§ 5. Kontakt rodzic – Szkoła 

1. Rodzice mogą kontaktować się ze Szkołą poprzez formy komunikacji przyjęte w Szkole. 

2. Do bieżącej komunikacji wykorzystywane są: 

• dziennik elektroniczny; 
• poczta elektroniczna; 
• telefon; 
• rozmowa bezpośrednia; 
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• zebrania i konsultacje; 
• inne narzędzia wskazane przez Szkołę. 

3. Forma kontaktu powinna być adekwatna do sprawy. 

4. Sprawy wymagające rozmowy, wyjaśnienia lub zachowania szczególnej poufności 
rozwiązujemy podczas rozmowy bezpośredniej albo w innej formie zapewniającej właściwe 
warunki do spokojnego wyjaśnienia sytuacji. 

5. Nauczyciel nie jest zobowiązany do prowadzenia rozmów dotyczących ucznia 
za pośrednictwem prywatnych kont w mediach społecznościowych. 

 

§ 6. Wiadomości elektroniczne 

1. Wiadomości elektroniczne (rozumiane jako wysyłane za pośrednictwem dziennika 
elektronicznego) służą przede wszystkim do przekazywania informacji i organizowania pracy. 

2. Wiadomość dotycząca ważnej lub konfliktowej sprawy nie powinna zastępować rozmowy. 

3. W wiadomościach: 

• piszemy konkretnie; 
• opisujemy fakty; 
• unikamy oceniania osoby; 
• nie używamy obraźliwych określeń; 
• szanujemy prywatność innych osób. 

4. Nie oczekujemy odpowiedzi natychmiast, chyba że sprawa dotyczy bezpośredniego 
zagrożenia bezpieczeństwa. 

5. Wiadomości wysyłane poza godzinami pracy nie oznaczają obowiązku odpowiedzi poza 
czasem pracy. 

6. Sprawy pilne dotyczące bezpieczeństwa wymagają kontaktu w sposób umożliwiający szybką 
reakcję, a nie oczekiwania na odczytanie wiadomości. 

 

§ 7. Godziny kontaktu 

1. Szkoła określa przyjęte godziny kontaktu nauczycieli z rodzicami, z uwzględnieniem organizacji 
ich pracy. 

2. Nauczyciel ma prawo do czasu przeznaczonego na prowadzenie zajęć, przygotowanie 
do pracy, dokumentację, odpoczynek i życie prywatne. 

3. Rodzic ma prawo oczekiwać odpowiedzi na ważną wiadomość, ale nie oznacza to obowiązku 
odpowiedzi natychmiastowej. 

4. W sprawach wymagających pilnej interwencji dotyczącej bezpieczeństwa korzystamy 
z kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu wskazanym przez Rodziców w karcie 
zgłoszeniowej i aktualizowanym przy każdej zmianie. 
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§ 8. Zebrania i konsultacje 

1. Zebrania i konsultacje są najważniejszą przestrzenią do rozmowy o funkcjonowaniu uczniów 
i współpracy Szkoły z rodzicami. 

2. Podczas spotkań: 

• słuchamy się nawzajem; 
• mówimy o konkretach; 
• nie przerywamy; 
• nie podnosimy głosu; 
• nie omawiamy publicznie indywidualnych spraw innych uczniów; 
• szukamy rozwiązań. 

3. Jeżeli sprawa wymaga indywidualnej rozmowy, nauczyciel lub rodzic może zaproponować 
spotkanie w innym terminie. 

4. Szkoła może zaprosić na spotkanie wychowawcę, specjalistę, Dyrektora lub inną osobę, jeżeli 
jej udział może pomóc w rozwiązaniu sprawy. 

 

§ 9. Komunikacja nauczyciel – uczeń 

1. Nauczyciel komunikuje się z uczniem w sposób odpowiedni do jego wieku i sytuacji. 

2. Nauczyciel może stawiać uczniowi wymagania i wyznaczać granice, ale robi 
to z poszanowaniem jego godności. 

3. Nauczyciel nie powinien: 

• ośmieszać ucznia; 
• zawstydzać go przed grupą; 
• używać wobec niego obraźliwych określeń; 
• grozić mu; 
• wykorzystywać przewagi swojej pozycji do poniżania. 

4. Uczeń ma prawo powiedzieć, że czegoś nie rozumie, poprosić o pomoc lub zgłosić sytuację, 
w której czuje się źle lub niebezpiecznie. 

5. Szczegółowe zasady codziennych relacji określa Kodeks Społeczności Pro Novo. 

 

§ 10. Komunikacja uczeń – uczeń 

1. Uczniowie odnoszą się do siebie z szacunkiem. 

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie komunikacji do: 

• wyśmiewania; 
• poniżania; 
• zastraszania; 
• nękania; 
• wykluczania; 



5 
 

• rozpowszechniania informacji mających na celu skrzywdzenie drugiej osoby. 

3. Zasady te obowiązują również w komunikacji elektronicznej podczas korzystania z innych 
narzędzi cyfrowych. 

4. Jeżeli uczeń doświadcza przemocy lub widzi, że doświadcza jej ktoś inny, powinien zwrócić się 
do zaufanego dorosłego. 

 

§ 11. Grupy klasowe i komunikatory 
(w przypadku uczniów powyżej 13. roku życia) 

1. Grupy klasowe służą przede wszystkim komunikacji związanej z życiem klasy i Szkoły. 

2. Osoby uczestniczące w grupach są zobowiązane do przestrzegania zasad szacunku i ochrony 
prywatności. 

3. Na grupach klasowych nie publikujemy: 

• informacji dotyczących indywidualnych problemów uczniów; 
• zdjęć lub nagrań innych osób bez odpowiedniej podstawy lub zgody; 
• obraźliwych komentarzy; 
• treści mających na celu ośmieszenie lub wykluczenie; 
• informacji, których rozpowszechnianie może naruszać prywatność innych osób. 

4. Konfliktu dotyczącego konkretnej osoby nie rozwiązujemy na grupie. 

5. Jeżeli sprawa wymaga interwencji Szkoły, kontaktujemy się bezpośrednio z właściwym 
pracownikiem. 

 

 

§ 12. Media społecznościowe 

1. Szkoła szanuje prawo każdego członka społeczności do wyrażania opinii. 

2. Jednocześnie wolność wypowiedzi nie oznacza prawa do naruszania dóbr osobistych innych 
osób. 

3. W mediach społecznościowych nie publikujemy treści: 

• obrażających lub poniżających innych; 
• zawierających groźby; 
• naruszających prywatność; 
• rozpowszechniających wizerunek lub informacje o innych osobach bez wymaganej 

podstawy; 
• mających na celu nękanie lub wykluczenie. 

4. Jeżeli rodzic ma zastrzeżenia dotyczące funkcjonowania Szkoły, zachęcamy 
do bezpośredniego kontaktu zamiast publicznego prowadzenia sporu. 
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§ 13. Trudna rozmowa 

1. Trudna rozmowa może być jednocześnie spokojna i stanowcza. 

2. Pomaga nam zasada: 

mówimy o sytuacji, nie atakujemy człowieka. 

3. Zamiast: 

„Pani zawsze ignoruje moje dziecko” 

lepiej powiedzieć: 

„W tej sytuacji mam poczucie, że potrzeba mojego dziecka nie została zauważona. 
Chciałabym o tym porozmawiać”. 

4. Zamiast: 

„Ten uczeń jest agresywny” 

mówimy o konkretnym zachowaniu: 

„Dzisiaj podczas przerwy popchnął kolegę”. 

5. Konkret pomaga rozwiązać problem. Etykieta zwykle go utrudnia. 

 

§ 14. Prawo do odpowiedzi 

1. Jeżeli wobec ucznia, rodzica lub pracownika pojawia się poważne zastrzeżenie dotyczące jego 
zachowania lub działania, osoba ta powinna mieć możliwość przedstawienia swojego 
stanowiska. 

2. W sytuacjach wymagających wyjaśnienia Szkoła dąży do poznania różnych perspektyw. Nie 
oznacza to obowiązku uznania wszystkich przedstawionych stanowisk za równoważne. 
Oznacza szacunek dla prawa człowieka do bycia wysłuchanym. 

 

§ 15. Informacje przekazywane przez Szkołę 

1. Szkoła przekazuje rodzicom informacje dotyczące organizacji pracy, ważnych wydarzeń, 
zmian i spraw związanych z funkcjonowaniem uczniów za pośrednictwem przyjętych kanałów 
komunikacji. 

2. Informacje powinny być przekazywane w sposób: 

• jasny; 
• rzeczowy; 
• możliwie zrozumiały; 
• z odpowiednim wyprzedzeniem, jeżeli charakter sprawy na to pozwala. 

3. W sprawach wymagających szczególnej dyskrecji Szkoła korzysta z indywidualnego kontaktu. 
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§ 16. Ochrona prywatności 

1. W komunikacji przestrzegamy przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, 
prywatności i wizerunku. 

2. Informacje dotyczące ucznia przekazujemy wyłącznie osobom uprawnionym. 

3. Nie przekazujemy innym rodzicom informacji o sytuacji konkretnego ucznia. 

4. Nie publikujemy dokumentów, wiadomości, zdjęć ani nagrań zawierających informacje 
o innych osobach bez odpowiedniej podstawy prawnej lub zgody. 

 

§ 17. Zasada wzajemności 

1. Szkoła oczekuje od rodziców szacunku w komunikacji. 

2. Rodzice mają prawo oczekiwać tego samego od Szkoły. 

3. Nauczyciel może powiedzieć: 

„Potrzebuję czasu, żeby sprawdzić tę sytuację”. 

4. Rodzic może powiedzieć: 

„Nie rozumiem tej decyzji. Proszę mi ją wyjaśnić”. 

5. Uczeń może powiedzieć: 

„Nie zgadzam się z tym, co się wydarzyło. Chcę o tym porozmawiać”. 

 

§ 18. Postanowienia końcowe 

1. Zasady Komunikacji Pro Novo stanowią uzupełnienie Statutu i Kodeksu Społeczności Pro Novo. 

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy prawa, Statut oraz pozostałe dokumenty 
wewnętrzne Szkoły. 

3. Zasady nie ograniczają praw uczniów, rodziców ani pracowników wynikających z przepisów 
prawa. 

4. Zasady wchodzą w życie z dniem 1 września 2026 r. 

 

NASZA ZASADA 

Nie wszystko musimy powiedzieć od razu. 

Nie wszystko musimy powiedzieć wszystkim. 

Ale ważne rzeczy powinniśmy umieć powiedzieć właściwej osobie. 

W Pro Novo wierzymy, że większość trudnych spraw zaczyna się rozwiązywać wtedy, kiedy zamiast 
mówić o sobie nawzajem — zaczynamy rozmawiać ze sobą 


